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Цели механизма:

• Минимизация обращений в судебные органы

• Привлечение и сохранение инвестиций и ре-

инвестиций

• Создание базы сопровождения инвесторов

• Повышение уровня доверия инвесторов к

государственным механизмам помощи



АЛГОРИТМ ДЕЙСТВИЙ

Занесение жалобы в базу 
данных

Проведение правового и 
экономического анализов

Получение позиции 
вовлеченного органа по 

жалобе

Организация встречи 
инвестора и вовлеченного 
органа и поиск решения 

Сопровождение инвестора 
в будущем



Поступило 26 жалоб 

от инвесторов

• Как иностранные, так и местные

• Крупные и мелкие инвесторы

• Длящиеся и только возникшие

• Обоснованные и необоснованные



Из 26 жалоб:

• По 10 жалобам в соответствии с Порядком механизм

защиты инвесторов не применим, так как по

некоторым уже идут судебные разбирательства и

возбуждены уголовные дела, которые находятся на

стадии следствия, а также субъектом жалобы

является физическое лицо.

• 16 жалоб были рассмотрены в соответствии с

Порядком (1. По 5 жалобам вопрос решен

положительно 2.По 2 жалобам идут переговоры без

участия НАИ. 3. По 7 жалобам после рассмотрения

направлены письма в Администрацию Президента

Кыргызской Республики



• Половина жалоб на органы местного самоуправления

по земельным вопросам

• Треть жалоб на фискальные органы

• жалобы на действия или бездействия

правоохранительных органов

• Жалобы на государственные органы в части

реализации проектов ГЧП



Жалобы 

на органы местного самоуправления 

• Жалоба связана с отказом в предоставлении в аренду

земель для геологоразведки и разработки полезных

ископаемых

• Жалоба связана с отказом в продлении существующих

договоров аренды земли

РАЗБОР ЖАЛОБ



Жалобы 

на фискальные органы (налоговые и таможенные органы) 

• Жалоба связана с неуплатой либо уклонением от

оплаты налогов либо доначислением налогов, по

возврату излишне уплаченных налогов

• Жалоба на таможенные органы по опечатке товара

прибывшего как сырье для производства

РАЗБОР ЖАЛОБ



Жалоба

на действия отдельных государственных органов

• Жалоба на отзыв лицензии и завышение сбора за 

удержание лицензии

• Жалоба на экспроприацию доли в компании

• Жалоба на действия государственных органов при

реализации ГЧП проектов

РАЗБОР ЖАЛОБ



• Сохранены инвестиции в размере 90 миллионов 

долларов США и около 650 рабочих мест, а в активной 

базе планируется увеличить до 1500 рабочих мест.

• Выявлены не соответствия либо коллизии в НПА, о 

чем направлены соответствующие письма

• Внесены изменения в действующий Порядок, а также

инициирован ряд изменений в другие НПА

ИТОГИ РАССМОТРЕНИЯ ЖАЛОБ



СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ!


